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\ 1. INTRODUCCION

La Comisidon Europea ha destacado, en el Reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, la importancia de “dar a conocer al publico en general los logros de los
Fondos de la Unidn, asi como concienciar sobre los objetivos de las politicas de cohesion. Los
ciudadanos han de tener derecho a saber como se invierten los recursos financieros de la
Unién”.

En este sentido, a fin de lograr una difusién amplia de la informacidn sobre los logros de los
Fondos y del papel de la Unidn Europea, y para informar a los beneficiarios potenciales de las
oportunidades de financiacién existentes, deben definirse las medidas de informacién y
comunicacion.

El capitulo Il de dicho reglamento, “Informacidon y comunicacion”, establece en su art. 115.1 que
los Estados Miembros y las Autoridades de Gestidn serdn responsables de:

a) Elaborar estrategias de comunicacion;

b) Velar por el establecimiento de un sitio o un portal de Internet Unico que proporcione
informacidn sobre todos los programas operativos de ese Estado miembro y acceso a
los mismos, incluida la informacion sobre el calendario de ejecucién de los programas y
todos los procesos de consulta publica relacionados;

c) Informar a los beneficiarios potenciales sobre las oportunidades de financiacion
conforme a los programas operativos;

d) Daraconocer alos ciudadanos de la Unién el papel y los logros de la politica de cohesidn
y de los Fondos por medio de acciones de informacién y comunicacién acerca de los
resultados y el impacto de los acuerdos de asociacion, los programas operativos y las
operaciones.

En relacién a la estrategia de comunicacién, el art. 116 establece que tendra en cuenta la
magnitud del programa en cuestién, de acuerdo con el principio de proporcionalidad, y que serd
aprobada en el seno del Comité de Seguimiento del Programa.

El Anexo XIl, seccién 4, del reglamento mencionado, recoge los elementos que debera incluir la
estrategia de comunicacion:

a) una descripcion del enfoque adoptado, con inclusion de las principales medidas de
informacidn y comunicacion destinadas a los beneficiarios potenciales, los beneficiarios,
los agentes difusores y el publico en general (recogido en el apartado 4 del presente
documento);

b) una descripcidn de los materiales que se pondran a disposiciéon en formatos accesibles
para las personas con discapacidad (recogido en el punto 4.1.3 del presente
documento);
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una descripcidn de la forma en que se ayudara a los beneficiarios en sus actividades de
comunicacién (apartados 4.1.2,4.2.1,4.2.2 y 4.2.3);

el presupuesto indicativo de la ejecucidén de la estrategia (apartado 7 del documento);

una descripcién de los organismos administrativos, con sus recursos de personal,
responsables de la ejecucion de las medidas de informacién y comunicacién (apartado
5 del documento);

las disposiciones relativas a las medidas de informacién y comunicacién contempladas
en el punto 2 (Lista de operaciones), con inclusién del sitio o el portal de Internet en los
gue pueden encontrarse esos datos (apartado 4.2.1 del documento);

una indicacion de la forma en que se evaluaran las medidas de informacion y
comunicacion por lo que respecta a la visibilidad y difusion de la politica, los programas
operativos y las operaciones, asi como del papel desempefiado por los fondos y la unién
(apartado 6.2);

en su caso, una descripcion de la utilizacién de los principales resultados del programa
operativo anterior (apartados 2.1, 2.2y 2.3);

una actualizacién anual en la que se expongan las actividades de informacién y
comunicacion que se llevaran a cabo en el afio siguiente (apartado 6.1).

Taly como establece el articulo 116 del reglamento, la Autoridad de Gestidn informard al Comité
de Seguimiento por lo menos una vez al afio acerca de los avances en la aplicacién de la
estrategia de comunicacién y del andlisis que haga de los resultados, asi como de las actividades
de informacién y de comunicacién que se prevea efectuar el siguiente afio. El Comité de
Seguimiento emitird, si lo considera conveniente, un dictamen sobre las actividades previstas

para el

siguiente afo.

2. ANTECEDENTES: ACCIONES DE COMUNICACION DESARROLLADAS Y RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES DEL PERIODO 2007-2013

El Plan

de Comunicacidn del Programa MAC 2007-2013 recogia una serie de actuaciones

encaminadas a:

1.
2.

Garantizar la transparencia de los procedimientos de ejecucidn y gestion del Programa.
Informar a la opinién publica sobre el papel que desempefa la Unidon Europea en
colaboracidn con los Estados Miembros y las regiones, en favor de las intervenciones
que se desarrollen en el marco del Programa y de los resultados de éstas.

Obtener el mayor grado de participacion posible facilitando la informacidn precisa a los
beneficiarios potenciales y finales, todo tipo de entidades y publico en general.
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4. Informar a los beneficiarios sobre sus responsabilidades relativas a las medidas de
informacidn y publicidad destinadas al publico, asi como de la correcta utilizacidn de las
disponibilidades financieras asignadas.

La Evaluacién Intermedia del Plan de comunicacién del PCT-MAC 2007-2013 valord, por un lado,
la calidad de la estrategia de informacidn y publicidad formulada y la ejecucién de las medidas
previstas en este sentido de acuerdo con la normativa comunitaria. Por otro lado, procurd hacer
una aproximacion al impacto de dicho Plan, su alcance real y los logros alcanzados en términos
del reconocimiento del papel que la Politica Regional Comunitaria esta desempefiando en esta
zona de cooperacion.

2.1.PRINCIPALES CONCLUSIONES

A) Sobre el disefo y elaboracion del Plan y los sistemas de gestion de la comunicacion.-

v

La estrategia de comunicacidn es eficaz: la adecuada ldgica de intervencion
definida en el Plan quedaba de manifiesto en que las medidas previstas eran
coherentes para la consecucion de los objetivos, ofreciendo una amplia
cobertura y alcance a las necesidades de los colectivos destinatarios.

La definicién del Plan de Comunicacion desde una perspectiva tanto estratégica
como operativa se apoyé en una soélida articulacién institucional con una
delimitacién clara de responsabilidades.

Los procedimientos instaurados resultaban eficaces para garantizar la correcta
difusién de una imagen homogénea y clara en las acciones de informacion y
publicidad de todas las actuaciones cofinanciadas por el FEDER en el espacio de
cooperacion.

B) Sobre la calidad, eficacia y la eficiencia en la ejecucidn de las acciones de comunicacién.-

v

v

Las medidas de informacion y publicidad puestas en marcha posibilitaron dotar
de transparencia a la intervencidn y movilizar la participacion de los
beneficiarios potenciales en las diferentes convocatorias realizadas. Se
destacaba la celebracién de seminarios y jornadas, la elaboracion de guias y
manuales y la Web del Programa.

A nivel de proyectos se observé una importante implicacidn de los beneficiarios
en la politica de comunicacion del Programa, destacandose la celebracién de
eventos de difusidn de proyectos, la elaboracién de carteleria y publicaciones,
las apariciones en medios de comunicacidn y las propias Webs de los proyectos.
Los niveles de eficiencia se consideraron muy adecuados: el gasto realizado en
informacidn y publicidad permitié obtener resultados muy positivos.

C) Sobre el impacto estimado del Plan.-

v

v

Adecuada difusidon de las oportunidades que ofrecia el Programa entre los
beneficiarios potenciales y otras entidades susceptibles de financiacion.

Los beneficiarios y promotores de proyectos mostraron un alto grado de
conocimiento de la normativa comunitaria en materia de informacién y
publicidad de los Fondos Estructurales.
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El objetivo de informar a la opiniéon publica sobre el papel que desempenia la UE
presentaba un alto grado de avance.

2.2.PRINCIPALES RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

A) Parala mejora de la gestidon, seguimiento y control de las actuaciones de comunicacidn.-

v

Incidir en el seguimiento de aquellos beneficiarios que han mantenido un menor
ritmo de ejecucidon de las responsabilidades de informacion y publicidad
tratando de potenciar la realizacion de actuaciones mas alla de las
reglamentarias.

Continuar avanzando en la mejora de la disponibilidad para la informacion
cuantitativa de la ejecucién de las actuaciones de comunicacién; para ello, seria
conveniente establecer una relacién directa y univoca entre los diferentes
indicadores definidos y cada una de las medidas de comunicacion planteadas.
Reforzar las actuaciones destinadas a la busqueda de socios en la zona de
cooperacion. Para ello puede resultar un instrumento de interés la creacion de
una bolsa de proyectos o de socios interesados en la participacion de
convocatorias futuras que podria incorporarse en la web del programa.

B) Parala mejora del desempeiio de las medidas de comunicacion.-

v

Incidir en el dmbito de la celebracidon de sesiones de formacion para los
beneficiarios ya que esta medida ha permitido obtener unos niveles de
conocimientos muy elevados.

Dotar de mayor visibilidad a los proyectos cofinanciados tanto en la celebracion
de las jornadas y seminarios como en la propia Web del Programa, por ejemplo
a través de la inclusion de fichas que describan sus objetivos, actuaciones y
resultados. Ello contribuiria a una mayor capitalizacién de las experiencias
cofinanciadas asi como a un incremento de la visibilidad de los resultados para
el conjunto de la poblacion.

Dar continuidad a la publicacién peridédica de los boletines de noticias que
permita tanto a los beneficiarios como a los beneficiarios potenciales y a la
poblacién en general contar con informacién detallada de la evolucién del
Programa de Cooperacion.

Otra posible mejora que acercaria el Programa a la poblacién seria la creacién
en la WEB de una pagina propia de Facebook, o de un foro, que permita
interactuar a todas las personas interesadas.

C) Para aumentar los impactos esperadosy la visibilidad de la Cooperaciéon Territorial de la

Macaronesia.-

v

Dadas las mayores dificultades para dirigir las actuaciones hacia el publico en
general, se estima oportuno contemplar la realizacién, por parte de los servicios
de la Comisidon y/o de las Administraciones de los Estados miembros, con la
ayuda de INTERACT, de una campafia de comunicacion sobre el objetivo de la
Cooperacion Territorial.
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v" Animar a los responsable publicos a destacar, no sélo la gestion de los fondos y
los resultados de los proyectos ejecutados, sino también el origen de los
mismos, situando la cofinanciacion un valor mas a resaltar; en definitiva dar
prioridad a la participacién de la UE en el discurso politico.

2.3.EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Los evaluadores del Plan de Comunicacion del PCT-MAC 2007-2013 seleccionaron algunos casos
de buenas practicas para ilustrar, con ejemplos representativos, el comportamiento que
favorece la mejora de la visibilidad de los resultados de la Politica Regional en el area de
cooperacion y la transparencia de la gestion del FEDER.

Las actuaciones destacadas como buenas practicas por un volumen significativo de los
beneficiarios del Programa fueron:

19, La edicién de publicaciones (61,76%)

29, La creacién de paginas web (58,82%)

39, La publicacién de notas/noticias en prensa (41,18%).

Web del Programa:

' [ ESPANOL [E] PORTUGUES

b\
PROGRAMA

MAC 2007 - 2013

Cooperacion Transnacional

b

PROGRAMA
MAC 2007-2013

i B
Ultimas noticias e S
44/10/2015 CONSULTA DE LA COMISION EUROPEA SOBRE LA 85N
CONVOCATORIAS SUPERACION DE OBSTACULOS EN REGIONES FRONTERIZAS

Y PROYECTOS =

05/06/2015 APROBADO NUEVO PROGRAMA MAC 2014-2020

20e0-~

30/01/2015 ACTUALIZACI(':PN DE LA GUI‘A FINANCIERA

g B

-
'y
-
)
-
o

03/42/2014 Publicado articulo sobre el proyecto MACSEN-PV en
catalogo de proyectos europeos innovadores de la Agencia
Europea de Centros de Investigacion en Energias Renovables

AREA DE PROYECTOS
APROBADOS

Puize un dia de oz marcados en el calendario para
29/10/2044 La Comision Europea publica Guia de financiacion para el vizaalizar los eventos 2 eza fecha

sector turismo =

2471072014 Envio del Programa MAC 2014-2020 a la Comisién Europea

01/40/2014 ADELANTO del plazo de presentacion de Declaraciones
de Gastos Pagados en el Periodo de certificacion n® 45

PROYECTOS APROBADOS " 01/09/2014 ACTUALIZACION DE LA GUIA FINANCIERA
01/08/2014 CONSULTA PUBLICA SOBRE LA VERSION PROVISIONAL DEL

de la Informacién

.' .’ PROGRAMA MAC2044-2020
“ w 09/07/2014 Proyecto METAMAC: Premio Islas Canarias 2014 Sociedad

16/06/2014 Aprobados 14 nuevos proyectos de la lista de reserva de
la 3 convocatoria

16/06/2014 Concurso Europeo de Videos y Fotos
12/05/2014 Mantenimiento de las paginas web de los proyectos
08/05/2044 9 DE MAYO: DIA DE EUROPA

05/03/2014 CONSULTA PUBLICA PARA La SELECCIéN DE OBJETIVOS
TEMATICOS Y PRIORIDADES DE INVERSION PARA EL PERIODO 2014-2020

05/03/2014 Disponible la "Guia para la elaboracién de informes de
ejecucion”

ACCESO EXTRANET

aes | 19/02/2014 El Recetario MARPROF de Mariscos y Pescados de
profundidad de la Macaronesia recibe el Premio GOURMAND al
Mmejor Libro de Pescados y Mariscos de 2013 en Espafia
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Publicaciones de proyectos:

ccodentos

Publicacion de noticias:

RO 1

“la caida del Muro no l'ueumsoxvrcsa;
supimos la degradacién de aquel orden El GabiMoy o] 11V organizan unse jornadss sobee la

- maximizadon de energins renovables
o

3. OBIJETIVOS Y GRUPOS DESTINATARIOS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El libro Blanco sobre una Politica Europea de Comunicacion establece los elementos que
deberian tenerse en cuenta para definir los objetivos de las estrategias de comunicacion:

= El grado de conocimiento actual que tiene la poblacién en general sobre la Politica
de Cohesién y los Fondos Estructurales.

= Los beneficiarios ultimos de las inversiones previstas en los programas.

= El grado de transparencia alcanzado en la gestidn y ejecucién de las actuaciones
cofinanciadas.

= Los nuevos métodos de comunicacién para difundir los mensajes a transmitir con
relacién a la UE y la Politica Regional.

= Las prioridades que la UE promueve con mayor intensidad, como el refuerzo de la
comunicacion con el conjunto de la ciudadania.

Estrategia de Comunicacion MAC 2014-2020
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Las necesidades de informacién que precisan cada uno de los destinatarios a los que va dirigida
la estrategia deben estar presentes en el disefio de los objetivos y las medidas de comunicacion,
de forma que se puedan garantizar la coherencia entre destinatarios, objetivos y actuaciones.

3.1 OBJETIVOS

El principal objetivo de la Estrategia de Comunicacién del Programa sera el de dotar de mayor
VISIBILIDAD a la aplicacién de los Fondos Estructurales de la UE en general y del FEDER en
particular, con especial atenciéon a la mejora de la visibilidad de la Cooperacién Territorial
Europeay, en particular, de la cooperacién desarrollada entre las regiones europeas de Madeira-
Azores-Canarias y entre éstas y los terceros paises de Cabo Verde, Mauritania y Senegal.

En este sentido, las medidas de informacién y publicidad previstas en esta Estrategia de
Comunicacion tienen por objeto:

1. Garantizar la transparencia relativa a la implementacion y la gestién de la ayuda FEDER
asi como de los procedimientos de ejecucién y gestion del Programa.

Estrategia de Comunicacion MAC 2014-2020
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2. Facilitar a los beneficiarios y al publico en general el acceso a informacién completa,
precisa y actualizada sobre el contenido del Programa y sus logros.

3. Obtener el mayor grado de participacion posible proporcionando la informacién
necesaria a las potenciales entidades beneficiarias, al publico en general y al resto de
destinatarios de la estrategia.

4. Informar a las entidades beneficiarias sobre sus responsabilidades relativas a las
medidas de informacidn y publicidad destinadas al publico, asi como de la correcta
utilizacion de las disponibilidades financieras asignadas.

De esta forma, el Programa podra contribuir a crear conciencia sobre el valor afiadido de la
cooperacion para alcanzar los objetivos previstos en cada una de sus areas de intervencién.

3.2 DESTINATARIOS

El Anexo Xl del Reglamento (UE) N2 1303/2013 establece en el apartado 2 una serie de medidas
de informacién y publicidad dirigidas al publico en general y en el apartado 3 establece una serie
de medidas de informacidn para potenciales beneficiarios y beneficiarios.

En este sentido, el Programa INTERREG V-A MAC 2014-2020 ha establecido los siguientes
destinarios de la Estrategia de comunicacion:

Responsables del Programa
Beneficiarios finales
Administraciones publicas regionales y
locales y entes de derecho publico y
privado vinculados a las mismas
Destinatarios Externos Universidades, centros de investigacion,
directos . institutos tecnoldgicos y fundaciones
(Beneficiarios —, . .
. Cédmaras de Comercio, asociaciones
potenciales) . .
empresariales y profesionales y otros
organismos socioecondmicos
Otras entidades publicas o privadas sin
animo de lucro

Internos

Destinatarios Publico en general
indirectos Medios de comunicacién

4. ESTRATEGIA Y CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Las medidas que se pretenden llevar a cabo para alcanzar los objetivos previstos y obtener el
mayor impacto posible en los destinatarios se han establecido teniendo en cuenta la experiencia
adquirida en los anteriores periodos de Programacion (INTERREG 11IB 2000-2006 y PCT-MAC
2007-2013) y los recursos financieros disponibles para el presente periodo de programacion
2014-2020.

Estrategia de Comunicacion MAC 2014-2020
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4.1. ESTRATEGIA

El Anexo XIl del Reglamento (UE) N2 1303/2013 establece que la Autoridad de Gestion se
asegurara de que las medidas de informacidon y comunicacidn se aplican de conformidad con la
estrategia de comunicacién y de que esas medidas buscan la mayor cobertura mediatica posible,
recurriendo a diferentes formas y métodos de comunicacién al nivel adecuado.

Las medidas que se desarrollan en el marco de esta estrategia de comunicacién se han
establecido teniendo en cuenta la normativa comunitaria al respecto y la dotacidn financiera del
Programa.

4.1.1. Fases

Las acciones de comunicaciéon que se plantean en esta estrategia podran tener un caracter
temporal variable, existiendo algunas que se desarrollaran de forma continuada durante todo
el periodo 2014-2020 y otras que se llevaran a cabo en momentos puntuales.

La estrategia de comunicacién se llevard a cabo en tres fases:

Primera etapa: Puesta en marcha. En esta etapa debe darse a conocer la existencia del
Programa de Cooperacidn, sus lineas de actuacién y su dotacidn presupuestaria.

Segunda etapa: Ejecucion y sequimiento. En ella se ird profundizando en el conocimiento
y difusidon del Programa de Cooperacién, de manera especial se dard informacidn
detallada sobre las distintas convocatorias de proyectos, informacién precisa a los
beneficiarios finales sobre la gestidon de los proyectos, asi como informacién sobre los
principales actividades y resultados de los proyectos en ejecucién.

Tercera etapa: Ejecucion y cierre. Esta Ultima etapa ird enfoca fundamentalmente al
publico en general mediante la difusién de los principales logros del Programa en
general y de los proyectos ejecutados en particular.

N \
A TR

4.1.2. Niveles de actuacion
Por otra parte, las medidas de comunicacidn seran llevadas a cabo en 2 niveles de actuacion:

- A nivel de Programa: actuaciones de comunicacién concebidas y programadas
conjuntamente por los drganos de gestidon del Programa bajo responsabilidad de la
Autoridad de Gestidn. Representan el contenido de las medidas descritas en la presente
Estrategia de Comunicacion e irdn dirigidas a los grupos destinatarios definidos en esta
estrategia de comunicacién.

Estrategia de Comunicacion MAC 2014-2020
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- A nivel de Proyecto: actuaciones de comunicacién concebidas y programadas
conjuntamente por los partenariados de los proyectos bajo el asesoramiento y
seguimiento de los érganos de gestion del Programa.

Para ayudar a los proyectos en sus actividades de comunicacién la Secretaria Conjunta
(SC) prestard asesoramiento continuo a las entidades beneficiarias en materia de
Informacién y comunicacion.

La SC elaborara los siguientes documentos que estaran disponibles para todos los
beneficiarios del Programa:

e Manual de identidad corporativa y logotipos.
e Manual de aplicacién de la normativa de informacién y comunicacioén.

4.1.3. Accesibilidad de la informacion

Toda la informacidn sobre el Programa, convocatorias, proyectos, etc. estara disponible en la
pagina web del Programa, en formato accesible para las personas con discapacidad.

Se hara uso de subtitulos en los audiovisuales que se elaboren y en todas las medidas que
puedan basarse se emisién de imagenes.

Asimismo, en todos los eventos publicos que se realicen se garantizara el acceso y participaciéon
en los mismos en conformidad con las normas de accesibilidad vigentes.

4.2. CONTENIDO

El apartado 2 del Anexo Xl del Reglamento (UE) N2 1303/2013 establece que la Autoridad de
Gestion sera responsable de la organizacidn de al menos las siguientes medidas de informacion
y comunicacion:
a) organizar una actividad informativa importante en la que se dé publicidad al
lanzamiento del programa o de los programas operativos, incluso antes de la aprobacién
de las estrategias de comunicacion pertinentes;

b) organizar una actividad informativa importante anual en la que se promuevan las
oportunidades de financiacion y las estrategias seguidas y se presenten las realizaciones
del programa o de los programas operativos, tales como, en su caso, grandes proyectos,
planes de accion conjuntos y otros ejemplos de proyectos;

c) exponer el emblema de la Unidn en las instalaciones de cada autoridad de gestion;

d) hacer una publicacién electrénica de la lista de operaciones, de acuerdo con la seccidn
1 del presente anexo;

e) dar ejemplos de operaciones, por programa operativo, en el sitio de Internet del
programa; los ejemplos deben formularse en una lengua oficial de la Unién de amplia
difusién distinta de la lengua o las lenguas oficiales del Estado miembro en cuestion;

Estrategia de Comunicacion MAC 2014-2020
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f) actualizar la informacién sobre la ejecucién del programa operativo, incluyendo, si
procede, sus principales logros, en el sitio de Internet del programa.
Las principales medidas que se desarrollaran en la Estrategia de Comunicacién del Programay
que daran sobrado cumplimiento a las correspondientes obligaciones normativas son las
siguientes:

4.2.1. Medidas dirigidas al publico en general

a) Elaboracion del logotipo del Programa.-

Se ha utilizado el mismo simbolo grafico del PCT-MAC 2007-2013 con una ligera modificacién y
se utilizara en combinacién con el logotipo de INTERREG combinado con el emblema de la UE y
la denominacién del Fondo.
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b) Elaboracion de materiales de comunicacion del Programa.-

e material promocional (carteleria, roll-up, merchandising, etc).
e material de papeleria (carpetas portadocumentos, sobres, etc.).
e plantillas para soportes electrénicos (presentaciones powerpoint, guias, web, etc.)

c) Pdgina web del Programa.-

Creacion y mantenimiento de una pagina Web del Programa que servird de herramienta
fundamental de informacion para los beneficiarios potenciales y finales y el publico en general.
Los contenidos de la pagina estaran publicados en espafiol y portugués (con algunos contenidos
disponibles también en francés) y seran actualizados para poder dar informacion clara y precisa
sobre el Programa, su estado de ejecucién y resultados obtenidos. Los contenidos basicos de la
pagina web seran:

e Informacion sobre el Programa, resumen del ciudadano, prioridades de inversion,
drganos gestores, enlace a los reglamentos comunitarios, etc.

¢ Informacion y documentacion relativa a las convocatorias para la presentacion de
proyectos:
- Bases de las convocatorias
- Guias para la presentacién de proyectos
- Ejemplo practico de cumplimentacién de las candidaturas
- Presentaciones realizadas en los seminarios informativos
- Datosy estadisticas de las convocatorias

e Lista de operaciones aprobadas y Fichas técnicas de dichos proyectos aprobados que,
en cumplimiento de la normativa comunitaria, contendran los siguientes campos de
datos:

- el nombre del beneficiario.

- el nombre de la operacion.

- el resumen de la operacion.

- lafecha de inicio de la operacién.

Estrategia de Comunicacion MAC 2014-2020
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- lafecha de conclusidn de la operacion (fecha prevista para la conclusién material o
la realizacién completa de la operacidn).

- el gasto total subvencionable asignado a la operacién.

- el porcentaje de cofinanciacién de la Unidn por eje prioritario.

- el cddigo postal de la operacidn, u otro indicador apropiado de su localizacidn.

- el pais.

- elnombre de la categoria de intervencion para la operacidn, de conformidad con el
articulo 96, apartado 2, parrafo primero, letra b), inciso vi).

- lafecha de la Ultima actualizacion de la lista de operaciones.

e Noticias con informacién actualizada sobre las ultimas novedades relacionadas con el
Programa, con la posibilidad de registrarse para recibir por e-mail cada noticia
publicada.

e Calendario de los eventos que realicen los proyectos, con descripcién del evento, lugar
de realizacién, persona de contacto, folleto o péster del evento, etc.

e Newsletters periddicas: se elaborara al menos una publicacion digital anual donde se
presentaran los logros del programa y los proyectos mas importantes.

e Acceso al SIMAC 2020 (Sistema Informatico de gestion del Programa MAC exclusivo
para drganos gestores y beneficiarios).

-
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d) Presencia en medios de comunicacion.-

Se promovera la presencia del Programa en los medios de comunicacion mediante:

- Elaboracidén de notas de prensa sobre lanzamiento de convocatorias, celebracién de
comités, realizacion de eventos, etc.

- Con motivo de la celebracidn de las reuniones del Comité de Seguimiento del
Programa, se realizaran actividades informativas en medios de comunicacién social.

- Serealizaran, cuando se crea conveniente, ruedas de prensa o entrevistas a las
estructuras de gestion del Programa sobre su avance y sus logros.

- Seguimiento de noticias sobre el Programa y los proyectos cofinanciados.

El Programa de Cooperacion O
fromersdeisfonnrregcime Transnacional MAC 2007-2013 @ minutos.es El binomio agua-energia
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continuidad de los Programas de - =
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1 proyectos de cooperacion con
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e) Presencia en redes sociales.-

Una de las recomendaciones de la Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacion del PCT-
MAC 2007-2013 sefialaba una mejora que acercaria el Programa a la poblacidn: la creacién en
la WEB de una pagina propia de Facebook, o de un foro, que permitiera interactuar a todas las
personas interesadas. En este sentido, el Programa INTERREG V-A MAC 2014-2020 creara su
propio perfil en Facebook en el que los proyectos y el propio programa puedan intercambiar

informacidn sobre la realizacién de todo tipo de eventos y actividades de forma dindmica.

f) Ejemplos de buenas prdcticas.-

Con caracter anual se publicaran tanto en la pagina web como en el perfil de Facebook del
Programa los ejemplos mas relevantes de buenas practicas de los proyectos que se estan
realizando, asi como los logros mas importantes del programa en materia de cooperacién

territorial y/o concertacion FED-FEDER.

Estrategia de Comunicacion MAC 2014-2020
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g) Realizacion de un audiovisual.-

Se elaborara un video que recoja los principales resultados y logros del
Programa MAC 2014-2020 en el marco de la Cooperacidn Territorial
Europea. Podrd incluir datos generales de ejecucién del Programa,
ejemplos de actuaciones desarrolladas, testimonios de beneficiarios,
etc. El video serd de corta duracidn y se editara en espanol, portuguésy
francés; se podra subtitular para facilitar el acceso a la informacién a
personas con discapacidad auditiva. Se mostrara en el seminario de
cierre del Programa y podrd descargarse en la web del Programa, en la
pagina de Facebook y en Youtube por lo que estard disponible para el
publico en general.

h) Exposicion del emblema de la Unidn.-

La Autoridad de Gestién y demds drganos de gestién del Programa expondran en sus
instalaciones una placa (o similar) con el logotipo del programa, el logotipo de INTERREG y el
emblema de la Unién Europea.

Ademas, en todas las reuniones de los Comités de Seguimiento y de Gestién del Programa se
expondra la bandera de la Unidn Europea en el lugar en el que se celebre la reunién.

XTI REFLEX BLUE TN YELLOW

4.2.2. Medidas dirigidas a los beneficiarios potenciales

a) Seminarios informativos.-

Se realizardn seminarios publicos de presentacién del Programa y de lanzamiento de las
convocatorias para la presentacion de proyectos. Dichos seminarios irdn destinados a todos los
interesados y en ellos se facilitard a los beneficiarios potenciales, tal y como establece el
apartado 3.1.2 del Anexo XII del reglamento (UE) N2 1303/2013, informacidn clara y detallada
sobre al menos los siguientes aspectos:

a) las oportunidades de financiacion y el inicio de las convocatorias para la presentacion
de candidaturas;

b) las condiciones de subvencionabilidad del gasto para poder obtener financiacion en el
marco del Programa;

c) la descripcion de los procedimientos utilizados para examinar las solicitudes de
financiacion y los plazos correspondientes;

d) los criterios de seleccion de las operaciones que se van a financiar;

Estrategia de Comunicacion MAC 2014-2020
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e) los contactos a nivel nacional, regional o local que pueden facilitar informacién sobre
los programas operativos;

f) la responsabilidad de los beneficiarios potenciales de informar al publico del propdsito
de la operaciéon y del apoyo prestado por los Fondos a |la operacion.

Toda esta informacién estard también disponible en la pagina Web para cualquier interesado.

b) Elaboracién de un registro de beneficiarios potenciales.-

Una de las recomendaciones de la Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacién del PCT-
MAC2007-2013 era el refuerzo de las actuaciones destinadas a la busqueda de socios en la zona
de cooperacion, sugiriendo para ello la creacidn de una bolsa de proyectos o socios interesados
en la participacion de convocatorias futuras que podria incorporarse en la web del programa.

En este sentido, el Programa INTERREG V-A MAC 2014-2020 creard en la web del Programa un
registro de entidades interesadas en participar en proyectos de cooperacién en el espacio del
Programa en el que constaran al menos los siguientes campos:

- Nombre de la entidad
- Direccién completa

- Ambito de actuacién
- Datos de contacto

4.2.3. Medidas dirigidas a los beneficiarios finales

a) Sistema Informdtico de gestion del Programa MAC (SIMAC 2020).-

Basado en la aplicacion informatica de gestion del PCT-MAC 2007-2013, se elaborara el SIMAC
2020 (Sistema Informatico MAC 2014-2020) que sera la herramienta informatica para realizar
todas las tareas de gestidn del Programa y de los Proyectos.

En el SIMAC 2020 estaran alojados, entre otros documentos, todas las Guias y Manuales para la
gestién de los proyectos aprobados:

e Guia financiera

e Guia de modificaciones

e Manuales de comunicacién

e Guia de informes de ejecucion

Estrategia de Comunicacion MAC 2014-2020
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b) Jornadas técnicas.-

Se realizaran jornadas técnicas sobre la gestion de los proyectos aprobados. Irdn destinadas a
las entidades beneficiarias cuyos proyectos hayan sido aprobados por el Comité de Gestidn. En
dichas jornadas se facilitard informacion clara y detallada sobre al menos los siguientes aspectos:

e Informacién basica para la puesta en marcha de los proyectos:
- El contrato de concesién de ayuda FEDER.
- Funcionamiento del partenariado.
- Modificaciones de proyectos.
- Informes de ejecucién.
- Obligaciones de publicidad y comunicacion.

e La gestion financiera de los proyectos:
- Circuito financiero: gastos y pagos.
- Laelegibilidad del gasto.
- El gasto FEDER en terceros paises.

e El uso del Sistema Informatico del Programa (SIMAC) para la gestion de los proyectos.
Ademas, de conformidad con el apartado 3.2. del Anexo XII del reglamento (UE) N2 1303/2013,

se informara a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacién implica la aceptacion de
su inclusién en la lista de operaciones.

c) Elaboracion de manuales de comunicacion.-

Se elaboraran las siguientes guias de comunicacién del Programa que estaran disponibles en el
Sistema Informatico de gestion del Programa (SIMAC 2020):

e Manual de identidad corporativa y logotipos del Programa.

e Manual de aplicacion de la normativa de informacién y comunicacioén.

Estrategia de Comunicacion MAC 2014-2020
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En estos manuales integraran las guias de logotipos y grafismo elaboradas por la Comisidon
Europea y recogerdn todas las responsabilidades de los beneficiarios que se detallan en el
apartado 2.2. del anexo XII del reglamento (UE) N2 1303/2013 relativas al reconocimiento del
apoyo del FEDER en todas las medidas de informaciéon y comunicacién que lleven a cabo los
proyectos, a la informacion publica de la cofinanciacidn recibida, a la declaracién informativa
sobre el apoyo del Fondo en cualquier documentacién relacionada con la ejecucién del proyecto,
a los carteles informativos necesarios en caso de realizacion de infraestructuras, adquisiciéon de
equipamientos o trabajos de construccién, etc.

5. ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

El articulo 117 del reglamento (UE) N2 1303/2013 establece quiénes son los responsables de
informacién y comunicacién y sus redes:

1. Cada Estado miembro designara a un responsable de informacién y comunicacion que
coordine estas actividades en relaciéon con uno o varios Fondos, incluidos los programas
pertinentes basados en el objetivo de cooperacion territorial europea, e informara en
consecuencia a la Comision.

2. Elresponsable de informacidén y comunicacion se encargara de la coordinacién de la red
nacional de comunicadores de los Fondos, cuando esta exista, de la creacién y el
mantenimiento del sitio o el portal de internet, y de presentar un resumen de las
medidas de comunicacion aplicadas a nivel de Estado miembro.

3. Toda autoridad de gestidon designara a una persona encargada de la informacién y la
comunicacion a nivel de programa operativo y notificard a la Comisidn las personas
designadas.

4. La Comisidn creard redes de la Unidn que comprendan a los miembros designados por
los Estados miembros, a fin de garantizar el intercambio de informacién sobre los
resultados de la aplicacion de las estrategias de comunicaciéon, el intercambio de
experiencia en la aplicaciéon de las medidas de informaciéon y comunicacién y el
intercambio de buenas practicas.

5.1 AUTORIDAD DE GESTION

La Autoridad de Gestion debe garantizar, de acuerdo con la estrategia de comunicacidn, que la
estrategia y los objetivos del Programa MAC y las oportunidades de financiacidn a través de la
ayuda conjunta de la Unién y del Estado miembro se difundan ampliamente a los beneficiarios
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potenciales y a todas las partes interesadas, junto con informacién detallada del apoyo
financiero procedente del FEDER.

La Autoridad de Gestién del Programa informara al Comité de Seguimiento por lo menos una
vez al aio acerca de los avances en la aplicacion de la estrategia de comunicacién y del andlisis
que haga de los resultados, asi como de las actividades de informacidn y de comunicacién que
se prevea efectuar el siguiente afo. El comité de seguimiento emitird, si lo considera
conveniente, un dictamen sobre las actividades previstas para el siguiente afo.

Ademas, la Autoridad de Gestidon velara por la participacion en las medidas de informaciéon y
comunicacion, cuando proceda y de acuerdo con la legislacién y las practicas nacionales, de los
organismos recogidos en el apartado 2.1.3 del anexo Xl del reglamento (UE) N2 1303/2013.

5.2 SECRETARIA CONJUNTA

Ademas, tal y como establece el art. 117.3 del reglamento (UE) N2 1303/2013, la Autoridad de
Gestidn designara a una persona encargada de la informacién y la comunicacion a nivel de
programa operativo y notificard a la Comisidn las personas designadas. En el caso del Programa
MAC 2014-2020, se designara una persona responsable de comunicacién en el equipo de la
Secretaria Conjunta.

En este sentido y de acuerdo con lo establecido en el Programa, la Secretaria Conjunta debe
llevar a cabo, entre otras, las siguientes tareas:

e Coordinar las acciones e iniciativas de animacién, promocion, divulgacion del programa
e informacion a los beneficiarios.

e Asegurar la elaboracion del Plan de Comunicacién y del Plan de Evaluacién, asi como el
cumplimiento de ambos por el Programa.

Ademas, velard para que las entidades beneficiarias cumplan sus responsabilidades en materia
de comunicacién y publicidad en virtud de los establecido en el apartado 2.2 del Anexo XlI del
reglamento (UE) N2 1303/2013.

5.3 OTROS ORGANOS GESTORES DEL PROGRAMA

Cada organismo ejecutor del Programa es responsable, en las actividades de su competencia,
de la aplicacion y cumplimiento de la normativa sobre informacién y publicidad.

Los Corresponsales Regionales deben asegurar el control de la gestion y de la ejecucion de los
proyectos de sus regiones respectivas y realizar las tareas de verificacién del gasto ejecutado
por los beneficiarios de cada regién comprobando el cumplimiento de las normas aplicables en
materia de comunicacion. Podran realizar actuaciones de difusién y comunicacidn adaptando,
en su caso, las medidas de informacion al contexto regional.

En todo caso, se potenciard que cuando sea pertinente y haya una presencia de representantes
de cualquier administracion en los medios de comunicacidn, se insista en la importancia de la
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cofinanciacidon de los fondos europeos en complementariedad con el esfuerzo inversor regional
y nacional.

5.4 BENEFICIARIOS

Las entidades beneficiarias de la cofinanciacién FEDER en el marco del Programa MAC 2014-
2020 tienen un papel fundamental en materia de informacién y comunicacién, en la medida
gue son a la vez destinatarios de la estrategia de comunicacién del Programa y responsables
de realizar actuaciones de promocién y difusidn de los proyectos en los que participan.

En este sentido, estd previsto en el formulario de candidatura que todos los proyectos tendran
que desarrollar, describir y presupuestar “actividades de comunicacion”, por lo que todos los
proyectos llevaran a cabo actuaciones en esta materia y tendran que cumplir con la normativa
vigente siguiendo las indicaciones de los manuales de comunicacién del Programa.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

6.1 SEGUIMIENTO

El art. 110 del reglamento (UE) N2 1303/2013 establece que el Comité de Seguimiento es
responsable de examinar la aplicacion de la estrategia de comunicacién. Para ello, la Autoridad
de Gestidon informara al Comité de Seguimiento al menos una vez al afio acerca de los avances
en la aplicacion de la estrategia de comunicacién y del andlisis que haga de los resultados, asi
como de las actividades de informacién y comunicacion que se prevea efectuar el afio siguiente.

Ademds, el art. 111 del reglamento (UE) N2 1303/2013 establece que los informes de ejecucidn
anuales contendran informacidon sobre los resultados de las medidas de informacion y
publicidad de los Fondos aplicadas conforme a la estrategia de comunicacién.

Por tanto, el sistema de seguimiento de la estrategia de comunicacién del Programa tendrd
como objetivo garantizar que se dispone en todo momento de la informacién necesaria para
atender los requerimientos de la normativa comunitaria. Se realizara mediante:

e Comunicacion de informacion a los Comités de Seguimiento.

El Comité de Seguimiento recibira informacidn anual de la Autoridad de Gestién sobre:
- La estrategia de comunicacion y los avances en su aplicacion;

- las medidas de comunicacién llevadas a cabo;

- el grado de ejecucion fisica y financiera;

- el contenido de cualquier modificaciéon importante de la estrategia.

e Inclusion de informacion en los informes anuales y final de ejecucion.

Estos informes contendrdn un capitulo dedicado a presentar los avances en la aplicacion de
la estrategia de comunicacién, ofreciendo informacidn cualitativa y cuantitativa sobre:

- las medidas de informacidn y publicidad llevadas a cabo;

- las disposiciones relativas a la publicacion de la lista de operaciones;
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- el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas de comunicacién;
- el contenido de cualquier modificacion importante del Plan de Comunicacién;
- el grado de cumplimiento de determinados indicadores de comunicacién:

A nivel de programa:
o N2de visitas a la pagina web del Programa.
o N2de actos de difusidn en los medios de comunicacién (notas de prensa, articulos,
etc.)
o N2 publicaciones realizadas (folletos, newsletters, guias, audiovisuales, etc.)
o N2 eventos de comunicacién realizados (seminarios, foros, jornadas, ferias,
exposiciones, etc.)
o N2 de participantes en los eventos de comunicacién realizados
(hombres/mujeres).
A nivel de proyectos:
o N2 de paginas web creadas por los proyectos.
o N2 de visitas a las paginas web de los proyectos.
o N2de actos de difusién en los medios de comunicacién (notas de prensa, articulos,
campafias, etc.).
o N2 publicaciones realizadas (folletos, newsletters, guias, audiovisuales, etc.)
o N2 eventos de comunicacién realizados (seminarios, foros, jornadas, ferias,
exposiciones, etc.)
o N2 de participantes en los eventos de comunicacién realizados
(hombres/mujeres).

6.2 EVALUACION

La evaluacién de la estrategia de comunicacion tendra por objeto valorar el grado de
consecucién de los objetivos de la misma, esto es, medir la eficacia de las medidas de
comunicaciéon emprendidas.

El grado de visibilidad y concienciacion del Programa en los destinatarios (directos e indirectos)
serd evaluado a través de las siguientes acciones:

e Valoracién de la informaciéon obtenida mediante cuestionarios que serdn entregados en
los seminarios, disefiados para evaluar el grado de pertinencia, eficacia y claridad de la
informacidn dada en los seminarios.

e Cuantificacion del nimero de visitas a la pagina Web del Programa, asi como del nimero
de descargas realizadas de los diversos documentos disponibles.

e Cuantificacion de los indicadores de comunicacién establecidos.

e Valoracién de los resultados del seguimiento y control de los proyectos en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones de publicidad.
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‘ 7. PRESUPUESTO INDICATIVO

Se estima que la suma de todas las acciones a desarrollar en el presente Plan de Comunicacion
asciende a la cantidad de 436.000 € para todo el periodo.

Este presupuesto es indicativo y esta sujeto a las actualizaciones anuales que aprobard el Comité
de Seguimiento, tanto en lo que respecta a la estrategia de comunicacién como al presupuesto
de Asistencia Técnica.

8. PLAN ANUAL DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacién se adaptard a cada etapa de implementacion del Programa a
corto, medio y largo plazo.

En la fase inicial de puesta en marcha se desarrollaran las medidas previstas para la creacion de
la imagen corporativa del programa, la elaboracién de los manuales de comunicacién, la
creacion de la pdgina web, la puesta en marcha del SIMAC, el registro de beneficiarios
potenciales y el Seminario de presentacion del Programa.

En la fase de ejecucidon y seguimiento se realizard el mantenimiento y actualizaciones de la pagina
web, las mejoras y actualizaciones del SIMAC, los seminarios de lanzamiento de las
convocatorias, las jornadas técnicas para proyectos aprobados y se impulsara la presencia en
redes sociales y medios de comunicacidn. En esta fase la estrategia de comunicacidon promovera
entre los proyectos la buena implementacion de sus actividades de comunicacién y difundira los
primeros resultados.

En la fase de ejecucion y cierre se realizara el audiovisual resumen del programa asi como el
seminario final de cierre. La estrategia de comunicacién se centrara en la difusién de los
principales logros y resultados de los proyectos y del Programa.

Fases/afios 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021-23
Fase 1. Puesta en marcha
Fase 2. Ejecucion y seguimiento
Fase 3. Ejecucion y cierre

Estrategia de Comunicacion MAC 2014-2020



