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\ 1. INTRODUCAO

A Comissdo Europeia destacou, no Regulamento (UE) N2 1303/2013 do Parlamento Europeu e
do Conselho, a importancia de se "darem a conhecer, ao publico em geral, os éxitos dos Fundos
da Unido, assim como se consciencializar para os objetivos das politicas de coesdo. Os cidaddos
devem ter direito a saber como é que os recursos financeiros da Unido sdo investidos".

Neste sentido, tendo em vista conseguir uma ampla difusdo das informagdes sobre os éxitos dos
Fundos e do papel da Unido Europeia, e para informar os potenciais beneficiarios sobre as
oportunidades de financiamento existentes, devem-se definir as medidas de informacdo e
comunicagao.

O capitulo Il de tal regulamento, "Informacdo e comunicacao", estabelece no seu art2. 115 que
os Estados Membros e as Autoridades de Gestdo serdao responsaveis por:

a) Elaborar estratégias de comunicacao;

b) Garantir a criagdo de um sitio da internet Unico, que proporcione informagdes sobre
todos os programas operacionais desse Estado membro e acesso aos mesmos, incluindo
as informacGes sobre o calenddrio de execugdo dos programas e todos os processos de
consulta publica correlacionados;

c) Informar os potenciais beneficiarios sobre as oportunidades de financiamento
concedidas no ambito dos programas operacionais;

d) Dar a conhecer aos cidaddos da Unido o papel e os resultados da politica de coesdo e
dos Fundos, por intermédio de a¢des de informagao e comunicagao sobre os resultados
e o impacto dos acordos de parceria, os programas operacionais e as operagoes.

Relativamente a estratégia de comunica¢do, o art?. 1162 estabelece que tera em conta a
dimensao do programa em questdo, de acordo com o principio da proporcionalidade, e que sera
aprovada no seio do Comité de Acompanhamento do Programa.

O Anexo Xll, ponto 4, do referido regulamento regista os elementos que a estratégia de
comunicacdo devera incluir:

a) uma descricdio da abordagem adotada, com inclusdo das principais medidas de
informagdo e comunicagdo destinadas aos potenciais beneficidrios, aos beneficidrios,
aos agentes difusores e ao publico em geral (descrita no ponto 4 deste documento);

b) uma descricdo dos materiais que serdo colocados a disposi¢cdo em formatos acessiveis
para as pessoas deficientes (descrita no ponto 4.1.3 deste documento);

c) uma descricdo da forma como se ajudardo os beneficidrios nas suas atividades de
comunicagdo (pontos 4.1.2,4.2.1,4.2.2 e 4.2.3);

d) o orcamento indicativo da execucdo da estratégia (sec¢do 7 do documento);
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e) uma descricdo dos organismos administrativos, com os seus recursos de pessoal,
responsaveis pela execucdo das medidas de informacdo e comunicacdo (ponto 5 do
documento);

f) as disposi¢Oes relativas as medidas de informac¢do e comunica¢do contempladas no
ponto 2 (Lista de operagbes), com inclusdo do sitio da Internet ou do portal da Internet
em que se podem encontrar esses dados (ponto 4.2.1 do documento);

g) umaindicacdo da formacomo serdo avaliadas as medidas de informagdo e comunicac¢do
no que respeita a visibilidade e difusdo da politica, dos programas operacionais e das
operacdes, assim como do papel desempenhado pelos fundos e pela Unido (ponto 6.2);

h) se for caso disso, uma descricdo da utilizacdo dos principais resultados do programa
operacional anterior (pontos 2.1, 2.2 e 2.3);

i) uma atualizacdo anual em que se exponham as atividades de informac¢do e comunicagdo
que serdo levadas a cabo no ano seguinte (ponto 6.1).

Tal como estabelecido no artigo 1162 do regulamento, a Autoridade de Gestdo informara o
Comité de Acompanhamento, pelo menos uma vez por ano, sobre os avancos na aplicacdo da
estratégia de comunicacdo e da analise que faca dos resultados, assim como das atividades de
informacdo e de comunicacdo cuja execugao esteja prevista para o ano seguinte. O Comité de
Acompanhamento emitird, se o considerar conveniente, um parecer sobre as atividades
previstas para o ano seguinte.

2. ANTECEDENTES: AGOES DE COMUNICAGAO DESENVOLVIDAS E RESULTADOS DAS
AVALIACOES DO PERIODO DE 2007-2013

O Plano de Comunicacdo do Programa MAC 2007-2013 registava uma série de atuacgdes
orientadas para:

1. Garantir a transparéncia dos procedimentos de execucao e gestdo do Programa.

2. Informar a opinido publica sobre o papel desempenhado pela Unido Europeia em
colaboracdo com os Estados Membros e as regides, a favor das intervengdes que sejam
desenvolvidas no quadro do Programa e dos resultados destas.

3. Obter o maior grau de participacdo possivel, facultando as informac6es necessarias aos
potenciais beneficidrios e beneficidrios finais, a todo o tipo de entidades e ao publico
em geral.

4. Informar os beneficidrios sobre as suas responsabilidades relativas as medidas de
informacdo e publicidade destinadas ao publico, assim como sobre a utilizagdo correta
das disponibilidades financeiras atribuidas.

A Avalia¢do Intermédia do Plano de comunica¢do do PCT-MAC 2007-2013 valorizou, por um
lado, a qualidade da estratégia de informagdo e publicidade formulada e a execuc¢do das
medidas previstas neste sentido de acordo com a normativa comunitdria. Por outro lado,
procurou efetuar uma aproximacdo ao impacto de tal Plano, ao seu alcance real e aos éxitos
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alcancados em termos de reconhecimento do papel que a Politica Regional Comunitdria esta a
desempenhar nesta zona de cooperacao.

2.1.PRINCIPAIS CONCLUSOES

A) Sobre a concecdo e elaboracdo do Plano e dos sistemas de gestdo da comunicacdo.-

v" Aestratégia de comunicac3o é eficaz: a adequada ldgica de intervenc3o definida
no Plano deixava a manifesto que as medidas previstas eram coerentes para a
consecucdo dos objetivos, oferecendo uma vasta cobertura e alcance as
necessidades dos grupos destinatarios.

v" A definicdo do Plano de Comunica¢do a partir de uma perspetiva tanto
estratégica como operativa, apoiou-se numa sdlida articulacdo institucional
com uma delimitac¢do clara de responsabilidades.

v" Os procedimentos instaurados eram eficazes para garantirem a correta difus3o
de uma imagem homogénea e clara nas ac¢bes de informacdo e publicidade de
todas as atuacGes cofinanciadas pelo FEDER no espaco de cooperacao.

B) Sobre a qualidade, eficécia e eficiéncia na execucdo das acdes de comunicacado.-

v" As medidas de informacao e publicidade postas em funcionamento permitiram
que se dotasse de transparéncia a intervenc¢do e se mobilizasse a participagao
dos potenciais beneficiarios nas diferentes convocatdrias efetuadas. Destacava-
se a realizagdo de semindrios e jornadas, a elaboragao de guias e manuais e a
Web do Programa.

v" A nivel de projetos observou-se um importante envolvimento dos beneficidrios
na politica de comunicag¢do do Programa, destacando-se a realizagao de eventos
de difusdao dos projetos, a elaboracdo de cartazes e publicagdes, os
aparecimentos nos media e nos préprios Sitios da Internet dos projetos.

v" Os niveis de eficiéncia foram considerados como altamente adequados: a
despesa efetuada em informagdo e publicidade permitiu a obtencdo de
resultados muito positivos.

C) Sobre o impacto previsto do Plano.-

v" Adequada difusdo das oportunidades que o Programa oferecia aos potenciais
beneficidrios e a outras entidades suscetiveis de financiamento.

v" Os beneficidrios e os promotores de projetos demonstraram um alto grau de
conhecimento da normativa comunitdria em matéria de informagdo e
publicidade dos Fundos Estruturais.

v" O objetivo de informar a opinido publica sobre o papel que a UE desempenha
apresentava um alto grau de avanco.
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2.2.PRINCIPAIS RECOMENDAGOES E PROPOSTAS DE MELHORAMENTO

A) Para o melhoramento da gestdo, acompanhamento e controlo das atuacbes de

comunicacao.-

v

Incidir no acompanhamento dos beneficidrios que mantiveram um menor ritmo
de execucdo das responsabilidades de informacdo e publicidade, tentando
potenciar a execucdo de atuacdes para além das regulamentares.

Continuar a avancar no melhoramento da disponibilidade para as informacdes
guantitativas da execucdao das atuacdes de comunicacdo; para tal, seria
conveniente o estabelecimento de uma relacdo direta e univoca entre os
diferentes indicadores definidos e cada uma das medidas de comunicacdo
apresentadas.

Reforcar as atuagdes destinadas a procura de sdcios na zona de cooperacdo.
Para tal, pode ser um instrumento interessante a criacdo de uma bolsa de
projetos ou de sécios interessados na participa¢do de convocatérias futuras que
se poderia incorporar no sitio da Internet do programa.

B) Para o melhoramento do desempenho das medidas de comunicacdo.-

v

Incidir na drea da realiza¢do de sessdes de formacado para os beneficidrios, dado
que esta medida permitiu a obtencdo de niveis de conhecimentos muito
elevados.

Dotar de maior visibilidade os projetos cofinanciados, tanto na realizacdo das
jornadas e seminarios como na prépria Web do Programa, por exemplo através
da inclusdo de fichas que descrevam os seus objetivos, atuac¢des e resultados.
Isso contribuiria para uma maior capitalizagdo das experiéncias cofinanciadas,
assim como para um aumento da visibilidade dos resultados para o conjunto da
populagao.

Dar continuidade a publica¢do periddica dos boletins de noticias que permita
que, tanto os beneficidrios como os potenciais beneficidrios e a populagdo em
geral, contem com informagdes detalhadas sobre a evolu¢dao do Programa de
Cooperagao.

Outro eventual melhoramento que aproximaria o Programa a populac¢do seria a
criagdo, na WEB, de uma pagina prépria do Facebook, ou de um férum, que
permita que todas as pessoas interessadas possam interagir.

C) Para aumentar os impactos esperados e a visibilidade da Cooperacdo Territorial da

Macaronésia.-

v

Dadas as maiores dificuldades para se dirigirem as atuag¢des ao publico em geral,
considera-se oportuno que se contemple a execucao, por parte dos servicos da
Comissdo e/ou das Administracées dos Estados membros, com a ajuda do
INTERACT, de uma campanha de comunicac¢ado sobre o objetivo da Cooperacgao
Territorial.

Encorajar os responsaveis publicos para que destaguem, ndo s6 a gestdo dos
fundos e os resultados dos projetos executados, mas também a origem dos
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mesmos, situando o cofinanciamento como mais um valor a realgar; em Ultima
analise, dar prioridade a participa¢do da UE no discurso politico.

2.3.EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

Os avaliadores do Plano de Comunicacdo do PCT-MAC 2007-2013 selecionaram alguns casos de
boas praticas para ilustrarem, com exemplos representativos, o comportamento que favorece
o melhoramento da visibilidade dos resultados da Politica Regional na area da cooperacdo e da
transparéncia da gestdo do FEDER.

As atuacOes destacadas como boas praticas por um volume significativo dos beneficiarios do
Programa foram:

12, A edicdo de publicagdes (61,76%)
22, A criagdo de paginas web (58,82%)
39, A publicagdo de notas/noticias na imprensa (41,18%).

Publicacdes de projetos:

(o=

Jofe do fils

*“1.a caida del Muro no fue una sorpresa,
supimos la degradacion de aquel orden’ El CabilMoy ¢] M organizan unas jornadas sobre 1a
- - e 2 O abls

naximizacon de energias renovables

Web do Programa:
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Ultimas noticias

14/10/2015 CONSULTA DE LA COMISION EUROPEA SOBRE LA
SUPERACION DE OBSTACULOS EN REGIONES FRONTERIZAS

05/06/2015 APROBADO NUEVO PROGRAMA MAC 2014-2020
30/01/2015 ACTUALIZACION DE LA GUIA FINANCIERA

0371272014 Publicado articulo sobre el proyecto MACSEN-PV en
catilogo de proyectos europeos innovadores de la agencia
Europea de Centros de Investigacion en Energias Renovables

29/10/2014 La Comision Europea publica Guia de financiacion para el
sector turismo

21/10/2014 Envio del Programa MAC 2014-2020 a la Comisién Europea

04/10/2014 ADELANTO del plazo de presentacion de Declaraciones
de Gastos Pagados en el Periodo de certificacion n® 15

04/09/2014 ACTUALIZACION DE LA GUIA FINANCIERA

04/08/2014 CONSULTA PUBLICA SOBRE LA VERSION PROVISIONAL DEL
PROGRAMA MAC2014-2020

09/07/2014 Proyecto METAMAC: Premio Islas Canarias 2014 Sociedad
de la Informacién

16/06/2014 Aprobados 14 nuevos proyectos de la lista de reserva de
la 3° convocatoria

16/06/2014 Concurso Europeo de Videos y Fotos
12/05/2014 Mantenimiento de las paginas web de los proyectos
08/05/2014 9 DE MAYO: DA DE EUROPA

05/03/2044 CONSULTA PUBLICA PARA La SELECCION DE OBJETIVOS
TEMATICOS Y PRIORIDADES DE INVERSION PARA EL PERIODO 2014-2020

05/03/2014 Disponible la "Guia para la elaboracién de informes de
ejecucion”

19/02/2014 El Recetario MARPROF de Mariscos y Pescados de
Profundidad de la Macaronesia recibe el Premio GOURMAND al
mejor Libro de Pescados y Mariscos de 2043 en Espafia
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3. OBIJETIVOS E GRUPOS DESTINATARIOS DA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

O livro Branco sobre uma Politica Europeia de Comunicac¢do estabelece os elementos que devem
ser tidos em conta na definicdo dos objetivos das estratégias de comunicacgao:

= O grau de conhecimento atual que a populagdo em geral tem sobre a Politica de

Coesdo e os Fundos Estruturais.
=  Os beneficidrios ultimos dos investimentos previstos nos programas.
= O grau de transparéncia alcancado na gestdo e execu¢do das atuagdes

cofinanciadas.

= Os novos métodos de comunicagdo para difundir as mensagens a transmitir
relativamente a UE e a Politica Regional.
= As prioridades que a UE promove com maior intensidade, como o refor¢co da
comunicagao com o conjunto dos cidadaos.

As necessidades de informag¢do de que necessita cada um dos destinatarios aos quais a
estratégia se destina devem estar presentes na conce¢do dos objetivos e das medidas de
comunica¢do, de forma que se possa garantir a coeréncia entre destinatdrios, objetivos e

atuagoes.

Estratégia de Comunicacdo MAC 2014-2020
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Destinatarios pr——

WG ES \

Objetivos L{

3.1 OBJETIVOS

O principal objetivo da Estratégia de Comunica¢do do Programa consistird em dotar de maior
VISIBILIDADE a aplicagdo dos Fundos Estruturais da UE em geral e do FEDER em particular, com
especial atengdo ao melhoramento da visibilidade da Cooperagdo Territorial Europeia e, em
particular, da cooperagao desenvolvida entre as regides europeias da Madeira-Agores-Canarias
e entre estas, e dos paises terceiros como Cabo Verde, Mauritania e Senegal.

Neste sentido, as medidas de informa¢do e publicidade previstas nesta Estratégia de
Comunicag¢do tém por objeto:

1. Garantir a transparéncia relativa a implementacdo e a gestdao da ajuda FEDER, assim
como dos procedimentos de execugao e gestdao do Programa.

2. Facilitar aos beneficidrios e ao publico em geral o acesso a informagGes completas,
precisas e atualizadas sobre o conteldo do Programa e os seus éxitos.
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3. Obter o maior grau de participacdo possivel, proporcionando as informacdes
necessarias as potenciais entidades beneficiarias, ao publico em geral e aos restantes

destinatarios da estratégia.

4. Informar as entidades beneficidrias sobre as suas responsabilidades relativas as medidas
de informacdo e publicidade destinadas ao publico, assim como sobre a utilizacao
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correta das disponibilidades financeiras atribuidas.

Desta forma, o Programa podera contribuir para a criacdo de consciéncia sobre o valor
acrescentado da cooperacdo, para se alcancarem os objetivos previstos em cada uma das suas

areas de intervencao.

3.2 DESTINATARIOS

O Anexo Xll do Regulamento (UE) N2 1303/2013 estabelece no ponto 2 uma série de medidas
de informacdo e comunicacdo destinadas ao publico em geral, e no ponto 3 estabelece uma

série de medidas de informacao para potenciais beneficiarios e beneficiarios.

Neste sentido, o Programa INTERREG V-A MAC 2014-2020 estabeleceu os seguintes

destinatarios da Estratégia de comunicacgao:

Internos

Destinatarios diretos  ytornos

(Potenciais
beneficiarios)

Destinatarios
indiretos

Responsaveis pelo Programa
Beneficidrios finais

AdministracGes publicas regionais e locais
e entidades de direito publico e privado
ligadas as mesmas

Universidades, centros de investigacao,
institutos tecnolégicos e fundacdes

Camaras de Comércio, associacdes
empresariais e profissionais e outros
organismos socioecondmicos

Outras entidades publicas ou privadas sem
fins lucrativos

Publico em geral

Meios de comunicag¢do

Estratégia de Comunicacdo MAC 2014-2020
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‘ 4. ESTRATEGIA E CONTEUDO DAS MEDIDAS DE INFORMAGAO E PUBLICIDADE

As medidas que pretendem implementar para se alcangarem os objetivos previstos e se obter o
maior impacto possivel nos destinatarios foram estabelecidas tendo em conta a experiéncia
adquirida nos anteriores periodos de Programacéao (INTERREG IIIB 2000-2006 e PCT-MAC 2007-
2013) e os recursos financeiros disponiveis para o presente periodo de programacgado 2014-2020.

4.1. ESTRATEGIA

O Anexo XIl do Regulamento (UE) N2 1303/2013 estabelece que a Autoridade de Gestdo se
certificard de que as medidas de informacdo e comunicacao se aplicam em conformidade com
a estratégia de comunicacao e de que essas medidas procuram a maior cobertura medidtica
possivel, recorrendo a diferentes formas e métodos de comunicacdo ao nivel adequado.

As medidas que sdo desenvolvidas no quadro desta estratégia de comunicagcdo foram
estabelecidas tendo em conta a normativa comunitdria a este respeito e a dotagao financeira
do Programa.

4.1.1. Fases

As agbes de comunicagdo que se apresentam nesta estratégia poderdo ter um caracter
tempordrio, existindo algumas que serdo desenvolvidas de forma continuada durante todo o
periodo de 2014-2020 e outras que serdo desenvolvidas em momentos pontuais.

A estratégia de comunicacgdo sera levada a cabo em trés fases:

Primeira etapa: Colocacdo em funcionamento. Nesta etapa deve-se dar a conhecer a
existéncia do Programa de Cooperacdo, as suas linhas de atuacdo e a sua dotacdo
orcamental.

Segunda etapa: Execugdo e acompanhamento. Nela ir-se-d aprofundando o
conhecimento e a difusdao do Programa de Cooperag¢do. De forma especial dar-se-3do
informacgdes detalhadas sobre as diferentes convocatérias de projetos, informagdes
precisas aos beneficidrios finais sobre a gestdo dos projetos, assim como informagdes
sobre as principais atividades e resultados dos projetos em execugao.

Terceira etapa: Execugdo e encerramento. Esta ultima etapa serda fundamentalmente
focada no publico em geral, mediante a difusdo dos principais éxitos do Programa em
geral e dos projetos executados em particular.

Colocagdo em
“funcionamento r

Execugdo e

_# encerramento /

4.1.2. Niveis de atuagao
Por outro lado, as medidas de comunicagao serao levadas a cabo em 2 niveis de atuagao:

- A nivel de Programa: ac¢des de comunicagdo concebidas e programadas
conjuntamente pelos orgdos de gestdo do Programa, sob a responsabilidade da
Autoridade de Gestdo. Representam o conteldo das medidas descritas na presente
Estratégia de Comunicagao e serdo dirigidas aos grupos destinatarios definidos nesta
estratégia de comunicacgao.
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- A nivel de Projeto: ac¢Oes de comunicacdo concebidas e programadas conjuntamente
pelas parcerias dos projetos, sob a assessoria e o acompanhamento dos 6rgaos de
gestdo do Programa.

Para ajudar os projetos nas suas atividades de comunicacgdo, a Secretaria Conjunta (SC)
prestara assessoria continua as entidades beneficiarias em matéria de Informagao e
comunicagao.

A SC elaborard os seguintes documentos, que estardao disponiveis para todos os
beneficidrios do Programa:

e Manual de identidade corporativa e logétipos.
e Manual de aplicagdo da normativa de informagdo e comunicagdo.

4.1.3. Acessibilidade das informacgdes

Todas as informacgGes sobre o Programa, convocatérias, projetos, etc. estardo disponiveis na
pagina web do Programa, em formato acessivel por parte das pessoas deficientes.

Far-se-a uso de legendas nos audiovisuais que sejam elaborados e em todas as medidas que se
possam basear na emissao de imagens.

De igual modo, em todos os eventos publicos que sejam realizados sera garantido o acesso e a
participacdo nos mesmos em conformidade com as normas de acessibilidade em vigor.

4.2. CONTEUDO

O ponto 2 do Anexo Xl do Regulamento (UE) N2 1303/2013 estabelece que a Autoridade de
Gestdo serd responsavel pela organizagdo, pelo menos, das seguintes medidas de informacgao e
comunicagao:

a) organizar uma atividade de informagdo importante, em que se dé publicidade ao
langamento do programa ou dos programas operacionais, inclusive antes da aprovagao
das estratégias de comunicacao pertinentes;

b) organizar uma atividade de informacdo importante anual, em que se promovam as
oportunidades de financiamento e as estratégias seguidas e se apresentem as
execugles do programa ou dos programas operacionais, tais como, se for caso disso,
grandes projetos, planos de ag¢do conjuntos e outros exemplos de projetos;

c) expor o emblema da Unido Europeia nas instalacdes de cada autoridade de gestdo;

d) efetuar uma publicacdo eletrdnica da lista de operacgées, de acordo com o ponto 1 deste
anexo;

e) dar exemplos de operagdes, por programa operacional, no sitio da Internet do
programa; os exemplos devem ser formulados numa lingua oficial da Unido de ampla
difusdo, diferente da(s) lingua(s) oficial(ais) do Estado membro em questéo;

f) atualizar as informacgGes sobre a execu¢do do programa operacional, incluindo, se for
pertinente, suas principais realizagdes, no sitio da Internet do programa.

As principais medidas que serdo desenvolvidas na Estratégia de Comunica¢do do Programa e
que dardo cumprimento as respetivas obrigacdes normativas sao as seguintes:
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4.2.1. Medidas destinadas ao publico em geral

a) Elaboracdo do logétipo do Programa.-

Utilizou-se o mesmo simbolo grafico do PCT-MAC 2007-2013 com uma pequena modificacao,
gue serd utilizado em combinag¢do com o logdtipo do INTERREG combinado com o emblema da
UE e a denominac¢ao do Fundo.

EUROPEAN UNION
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b) Elaboracdo de materiais de comunicagéo do Programa.-

e material promocional (cartazes, roll-up, merchandising, etc.).

e material de papelaria (pastas porta-documentos, envelopes, etc.).

e modelos para suportes eletrénicos (apresentacées powerpoint, guias, sitio da Internet,
etc.)

¢) Pagina web do Programa.-

Criacdo e manutencdo de uma pdgina da Internet do Programa, que servird de ferramenta
fundamental de informacdo para os potenciais beneficiarios e beneficiarios finais e o publico em
geral. Os conteudos da pdgina serdo publicados em espanhol e portugués (com alguns
contetdos também disponiveis em francés) e serdo atualizados para se poderem dar
informacdes claras e precisas sobre o Programa, o seu estado de execucdo e os resultados
obtidos. Os conteudos basicos da pagina web serdo:

¢ Informagao sobre o Programa, resumo do cidadao, prioridades de investimento, 6rgaos
gestores, ligacdo aos regulamentos comunitarios, etc.

e Informagdo e documentagdo relativa as convocatdérias para a apresentacdo de
projetos:
- Bases das convocatérias
- Guias para a apresentagdo de projetos
- Exemplo prético de preenchimento das candidaturas
- ApresentagOes efetuadas nos seminarios informativos
- Dados e estatisticas das convocatorias

e Lista de operagbes aprovadas e Fichas técnicas dos projetos aprovados que, no
cumprimento da normativa comunitdria, conterado os seguintes campos de dados:
- o nome do beneficiario.
- onome da operagdo.
- oresumo da operacgdo.
- adata de inicio da operagao.
- a data de conclusdo da operagdo (data prevista para a conclusdo material ou a
execugdo completa da operagao).
- adespesa total elegivel atribuida a operacao.
- ataxa de cofinanciamento da Unido por eixo prioritario.
- o cbdigo postal da operacdo, ou outro indicador apropriado da sua localizagdo.
- o pais.
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- 0 nome da categoria de intervencdo para a operagao, em conformidade com o
artigo 96.2, n.2 2, alinea b), subalinea vi).
- adata da ultima atualiza¢do da lista de operagdes.

e Noticias com informacgdes atualizadas sobre as ultimas novidades relacionadas com o
Programa, com a possibilidade de registo para receber por e-mail cada noticia publicada.

e Calendario dos eventos que os projetos realizem, com descricdo do evento, lugar de
execucdo, pessoa de contacto, folheto ou cartaz do evento, etc.

e Boletins Informativos periddicos: elaborar-se-a pelo menos uma publicacdo digital
anual, onde se apresentarao os éxitos do programa e os projetos mais importantes.

e Acesso ao SIMAC 2020 (Sistema Informatico de gestdo do Programa MAC exclusivo para
6rgaos gestores e beneficiarios).
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d) Presenca nos media.-

Promover-se-a a presenga do Programa nos media mediante:
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- Elaboracgdo de notas de imprensa sobre lancamento de convocatérias, realizacdo de
comités, execugao de eventos, etc.

- Aquando da realizacdo das reunides do Comité de Acompanhamento do Programa,
desenvolver-se-3do atividades informativas nos media.

- Realizar-se-3ao, quando se considerar conveniente, conferéncias de imprensa ou
entrevistas as estruturas de gestdo do Programa sobre o seu avanco e os seus éxitos.

- Acompanhamento de noticias sobre o Programa e os projetos cofinanciados.

"""""""" El Programa de Cooperacidn ¢
e 4 iy g Transnacional MAC 2007-2013 P m i e El binomio agua-energia 55
ek fiminutos.es
“Podemos ser optimistas respecto a la = e .
continuidad de los Programas de -
Cooperacion a partir de 2014” Canarias, Azores y Madeira recibiré

del Feder para proyectos de cooper
tereeros paises

e) Presenca na redes sociais.-

Uma das recomendac¢des da Avaliacdo Intermédia do Plano de Comunicacdo do PCT-MAC 2007-
2013 assinalava um melhoramento que aproximaria o Programa a populagdo: a criagdo na WEB
de uma pdgina prépria do Facebook, ou de um férum, que permitisse a interagdo por parte de
todas as pessoas interessadas. Neste sentido, o Programa INTERREG V-A MAC 2014-2020 criara
o seu proprio perfil no Facebook, em que os projetos e o préprio programa possam trocar
informacdes sobre a execucdo de todo o tipo de eventos e atividades de forma dinamica.

f) Exemplos de boas prdticas.-

Em regime anual serdo publicados, tanto na pdgina web como no perfil do Facebook do
Programa, os exemplos mais relevantes de boas praticas dos projetos que estdo a ser
desenvolvidos, assim como as realizagdes mais importantes do programa em matéria de
cooperacdo territorial e/ou concertagdo FED-FEDER.

g) Realiza¢do de um audiovisual.-
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Elaborar-se-a4 um video que registe os principais resultados e éxitos do
Programa MAC 2014-2020 no quadro da Cooperacdo Territorial
Europeia. Poderd incluir dados gerais de execucdo do Programa,
exemplos de ac¢des desenvolvidas, testemunhos de beneficiarios, etc.
O video serd de curta duracdo e serd editado em espanhol, portugués e
francés; poder-se-a legendar o mesmo para se facilitar o acesso as
informacbes por parte de pessoas deficientes auditivas. Serd
apresentado no seminario de encerramento do Programa e podera ser
descarregado a partir do sitio da Internet do Programa, na pagina do
Facebook e no Youtube, pelo que estard disponivel para o publico em geral.

h) Exposicdo do emblema da Unido.-

A Autoridade de Gestdo e os restantes 6rgdos de gestdo do Programa expordo nas suas
instalagGes uma placa (ou semelhante) com o logétipo do programa, o logétipo do INTERREG e
o emblema da Unido Europeia.

Além disso, em todas as reunides dos Comités de Acompanhamento e de Gestdo do Programa
se expora a bandeira da Unido Europeia no lugar em que a reunido seja realizada.

XTI REFLEX BLUE PANTONERJINEITY

4.2.2. Medidas destinadas aos potenciais beneficiarios

a) Semindrios informativos.-

Serdo efetuados semindrios publicos de apresentagdo do Programa e de langamento das
convocatérias para a apresentagdo de projetos. Tais semindrios serdo destinados a todos os
interessados e neles facultar-se-do aos potenciais beneficidrios, tal como estabelecido pelo
ponto 3.1.2 do Anexo XII do regulamento (UE) N2 1303/2013, informagdes claras e detalhadas
sobre, pelo menos, os seguintes aspetos:

a) asoportunidades de financiamento e o inicio das convocatérias para a apresentacgdo de
candidaturas;

b) as condicbes de elegibilidade da despesa para se poder obter financiamento no quadro
do Programa;

c) a descricdo dos procedimentos utilizados para de andlise das candidaturas ao
financiamento e dos respetivos prazos;

d) os contactos a nivel nacional, regional ou local que podem facultar informagdes sobre
0s programas operacionais;
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e) a responsabilidade dos potenciais beneficiarios de informarem o publico sobre o
propdsito da operacao e o apoio prestado pelos Fundos a operacao.

Todas estas informagbes também estardao disponiveis na pagina da Internet para qualquer
interessado.

b) Elaboracdo de um registo de potenciais beneficidrios.-

Uma das recomendacdes da Avaliacdo Intermédia do Plano de Comunicacdo do PCT-MAC2007-
2013 era o reforco das atuacdes destinadas a procura de sécios na zona de cooperacao,
sugerindo para tal a criacdo de uma bolsa de projetos ou sécios interessados na participacao de
convocatérias futuras, que poderia ser incorporada no sitio da Internet do programa.

Neste sentido, o Programa INTERREG V-A MAC 2014-2020 criard no sitio da Internet do
Programa um registo de entidades interessadas em participar em projetos de cooperacdo no
espac¢o do Programa, em que constardo pelo menos os campos seguintes:

- Nome da entidade
- Enderegco completo
- Area de atuacio

- Dados de contacto

4.2.3. Medidas destinadas aos beneficidrios finais

a) Sistema Informdtico de gestdo do Programa MAC (SIMAC 2020).-

Com base na aplicagdo informatica de gestdo do PCT-MAC 2007-2013, elaborar-se-a o SIMAC
2020 (Sistema Informatico MAC 2014-2020) que sera a ferramenta informatica para a execugdo
de todas as tarefas de gestdo do Programa e dos Projetos.

No SIMAC 2020 estarao alojados, entre outros documentos, todos os Guias e Manuais para a
gestao dos projetos aprovados:

e Guia financeiro

e Guia de modificacGes

e Manuais de comunicacao

e Guia de relatdrios de execugdo
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b) Jornadas técnicas.-

Serdo realizadas jornadas técnicas sobre a gestdo dos projetos aprovados. Serdo destinadas as
entidades beneficidrias cujos projetos tenham sido aprovados pelo Comité de Gestdo. Em tais
jornadas facultar-se-do informacgdes claras e detalhadas sobre, pelo menos, os seguintes
aspetos:

e Informacgdes bdsicas para a colocacdo dos projetos em funcionamento:
- O contrato de concessao de ajuda FEDER.
- Funcionamento da parceria.
- ModificacGes de projetos.
- Relatdrios de execucao.
- Obrigacdes de publicidade e comunicacgdo.

e A gestdo financeira dos projetos:
- Circuito financeiro: despesas e pagamentos.
- Acelegibilidade da despesa.
- Adespesa FEDER em paises terceiros.

e 0O uso do Sistema Informatico do Programa (SIMAC) para a gestdo dos projetos.

Além disso, em conformidade com o ponto 3.2. do Anexo Xll do regulamento (UE) N2 1303/2013,
informar-se-3o os beneficidrios de que a aceitagdo do financiamento implica a aceitagdo da sua
inclusdo na lista de operagdes.

¢) Elaboracéo de manuais de comunicagéo.-

Elaborar-se-do os seguintes guias de comunica¢do do Programa, que estardo disponiveis no
Sistema Informatico de gestdo do Programa (SIMAC 2020):

e Manual de identidade corporativa e logétipos do Programa.
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e Manual de aplicagdo da normativa de informagdo e comunicagao.

MAC 2007 - 2013
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~ Manual de Aplicacié? de la Normativa
de Informacion y Publicidad
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"

Estes manuais integrardo os guias de logdtipos e grafismo elaborados pela Comissdo Europeia e
registardao todas as responsabilidades dos beneficidrios que estdao detalhadas no ponto 2.2. do
anexo Xll do regulamento (UE) N2 1303/2013 relativas ao reconhecimento do apoio do FEDER
em todas as medidas de informacdo e comunicacdo que os projetos levem a cabo, as
informagdes publicas do cofinanciamento recebido, a declaragao informativa sobre o apoio do
Fundo em qualquer documentacdo relacionada com a execucdo do projeto, os cartazes
informativos necessdrios em caso de execucdo de infraestruturas, aquisicdao de equipamentos
ou trabalhos de construcao, etc.

5. ORGANISMOS RESPONSAVEIS EM MATERIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

O artigo 117 do regulamento (UE) N2 1303/2013 estabelece quem sdo os responsaveis pela
informacdo e comunicagao e as suas redes:

1. Cada Estado membro designara um responsavel pela informacdo e comunicagdo, que
coordene estas atividades em relagdo com um ou mais Fundos, incluindo os programas
pertinentes baseados no objetivo de cooperacdo territorial europeia, e informara a
Comissao em conformidade.

2. Oresponsavel pela informagdo e comunicagdo encarregar-se-a da coordenagdo da rede
nacional de comunicadores dos Fundos, quando esta existir, da criacdo e da
manuten¢do do sitio ou do portal da Internet, e da apresentagdo de um resumo das
medidas de comunicac¢do aplicadas a nivel de Estado membro.

3. Toda autoridade de gestdo designara uma pessoa encarregada das informacées e da
comunicagdo a nivel de programa operacional e notificara a Comissdao as pessoas
designadas.

4. A Comissao criard redes da Unido que compreendam os membros designados pelos
Estados membros, tendo em vista garantir o intercambio de informagdes sobre os
resultados da aplicacdo das estratégias de comunicacdo, o intercambio de experiéncias
na aplicacdo das medidas de informacdo e comunicacdo e o intercambio de boas
praticas.

5.1 AUTORIDADE DE GESTAO

A Autoridade de Gestdo deve garantir, de acordo com a estratégia de comunicagao, que a
estratégia e os objetivos do Programa MAC e as oportunidades de financiamento através da
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ajuda conjunta da Unido e do Estado membro sdo vastamente difundidos aos potenciais
beneficidrios e a todas as partes interessadas, juntamente com informacdes detalhadas sobre o
apoio financeiro proveniente do FEDER.

A Autoridade de Gestdao do Programa informara o Comité de Acompanhamento, pelo menos
uma vez por ano, sobre os avangos na aplicacdo da estratégia de comunicacdo e a analise que
faca dos resultados, assim como sobre as atividades de informacdo e de comunicacdao que
estejam previstas para o ano seguinte. O comité de acompanhamento emitir3, se o considerar
conveniente, um ditame sobre as atividades previstas para o ano seguinte.

Além disso, a Autoridade de Gestdo velard pela participacdo nas medidas de informacdo e
comunicacao, quando tal for pertinente e de acordo com a legislacdo e as praticas nacionais,
dos organismos registados no ponto 2.1.3 do anexo Xll do regulamento (UE) N2 1303/2013.

5.2 SECRETARIA CONJUNTA

Além disso, tal como estabelecido no n.2 3, art2. 117.2 do Regulamento (UE) N2 1303/2013, a
Autoridade de Gestdo designara uma pessoa encarregada das informac&es e da comunicacdo a
nivel de programa operativo e notificard a Comissdo as pessoas designadas. No caso do
Programa MAC 2014-2020, designar-se-a uma pessoa responsavel pela comunicacdo na equipa
da Secretaria Conjunta.

Neste sentido e de acordo com o que esta estabelecido no Programa, a Secretaria Conjunta
deve executar, entre outras, as seguintes tarefas:

e Coordenar as acdes e iniciativas de animacdo, promocdo, divulgacdo do programa e
informacado aos beneficiarios.

e Garantir a elaboragdo do Plano de Comunicag¢do e do Plano de Avaliagdo, assim como o
cumprimento de ambos pelo Programa.

Além disso, velara para que as entidades beneficidrias cumpram as suas responsabilidades em
matéria de comunicacdo e publicidade com base no que esta estabelecido no ponto 2.2 do
Anexo Xll do regulamento (UE) N2 1303/2013.

5.3 OUTROS ORGAOS GESTORES DO PROGRAMA

Cada organismo executor do Programa é responsavel, nas atividades da sua competéncia, pela
aplicacdo e cumprimento da normativa sobre informacdo e publicidade.

Os Correspondentes Regionais devem garantir o controlo da gestdo e da execugdo dos projetos
das respetivas regifes e executar as tarefas de verificagdo da despesa executada pelos
beneficiarios de cada regido, verificando o cumprimento das normas aplicdveis em matéria de
comunicac¢do. Poderdo efetuar atuagdes de difusdo e comunica¢do, adaptando as medidas de
informacgdo ao contexto regional, se for caso disso.

Em qualquer caso, potenciar-se-a para que, quando for pertinente e houver uma presenca de
representantes de qualquer administragao nos meios de comunicacdo, se insista na importancia
do cofinanciamento dos fundos europeus em complementaridade com o esfor¢o de
investimento regional e nacional.
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5.4 BENEFICIARIOS

As entidades beneficidrias do cofinanciamento FEDER no quadro do Programa MAC 2014-2020
tém um papel fundamental em matéria de informacdo e comunicacado, na medida em que sdo
simultaneamente destinatdrios da estratégia de comunicacdo do Programa e responsaveis
pela execucao de ac¢des de promocao e difusdo dos projetos em que participam.

Neste sentido, estd previsto no formulario de candidatura que todos os projetos terao que
desenvolver, descrever e orcamentar "atividades de comunicac¢do", pelo que todos os projetos
levardo a cabo ac¢des nesta matéria e terdo que cumprir a normativa em vigor, seguindo as
indicagcdes dos manuais de comunicacdo do Programa.

6. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DAS MEDIDAS DE INFORMAGAO E PUBLICIDADE

6.1 ACOMPANHAMENTO

O art2. 1102 do regulamento (UE) N2 1303/2013 estabelece que o Comité de Acompanhamento
é responsavel por examinar a aplicacdo da estratégia de comunicacdo. Para tal, a Autoridade de
Gestdo informarda o Comité de Acompanhamento, pelo menos uma vez por ano, sobre os
avancos na aplicacdo da estratégia de comunicagdo e a analise que faca dos resultados, assim
como sobre as atividades de informac¢do e comunicacdo cuja execucdo esteja prevista para o
ano seguinte.

Além disso, o art?. 1112 do regulamento (UE) N2 1303/2013 estabelece que os relatérios de
execucdo anuais conterdo informacdes sobre os resultados das medidas de informacdo e
publicidade dos Fundos, aplicadas em conformidade com a estratégia de comunicacao.

Portanto, o sistema de acompanhamento da estratégia de comunicagao do Programa tera por
objetivo garantir que as informagdes necessarias estdo disponiveis a todo o momento, para se
atenderem os requisitos da normativa comunitaria. Efetuar-se-a mediante:

e Comunicagdo de informacgéo aos Comités de Acompanhamento.

O Comité de Acompanhamento receberad informagdes anuais da Autoridade de Gestdo
sobre:

- Aestratégia de comunicagdo e os avangos na sua aplicagao;

- as medidas de comunicagdo levadas a cabo;

- o grau de execugao fisica e financeira;

- o conteudo de qualquer modificagdo importante da estratégia.

e Inclusdo de informages nos relatdrios anuais e final de execugdo.

Estes relatorios conterdo um capitulo dedicado a apresentagdo dos avangos na aplicacdo da
estratégia de comunicagao, oferecendo informagdes qualitativas e quantitativas sobre:

- as medidas de informacao e publicidade levadas a cabo;

- asdisposigdes relativas a publica¢do da lista de operagdes;

- o grau de execugao fisica e financeira das medidas de comunicagao;

- o conteudo de qualquer modificagdo importante do Plano de Comunicagao;
- ograude cumprimento de determinados indicadores de comunicacao:
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A nivel de programa:

o N2 de visitas a pagina web do Programa.

o N2 de atos de difusdo nos meios de comunicacdo (notas de imprensa, artigos,
etc.).

o N2 de publicacdes efetuadas (folhetos, boletins informativos, guias, audiovisuais,
etc.).

o N2 de eventos de comunicacdo realizados (semindrios, foruns, jornadas, feiras,
exposicoes, etc.).

o N2 de participantes nos eventos de comunicacdo realizados (homens/mulheres).

A nivel de projetos:

N2 de paginas web criadas pelos projetos.

N2 de visitas as paginas web dos projetos.

N2 de atos de difusdo nos media (notas de imprensa, artigos, campanhas, etc.).

N2 publicacGes efetuadas (folhetos, boletins informativos, guias, audiovisuais,

etc.).

o N2 de eventos de comunicacdo realizados (semindrios, féruns, jornadas, feiras,
exposicoes, etc.).

o N2 de participantes nos eventos de comunicacdo realizados (homens/mulheres).

O O O O

6.2 AVALIACAO

A avaliagdo da estratégia de comunicagdo terd por objeto avaliar o grau de consecugdo dos
objetivos da mesma, isto é, medir a eficdcia das medidas de comunica¢ao empreendidas.

O grau de visibilidade e consciencializagdo do Programa nos destinatdrios (diretos e indiretos)
serd avaliado através das seguintes agdes:

e Avaliacdo das informacGes obtidas mediante questionarios que serdo entregues nos
semindrios, concebidos para avaliacdo do grau de pertinéncia, eficicia e clareza das
informagdes dadas nos seminarios.

e Quantificagdo do numero de visitas a pagina da Internet do Programa, assim como do
numero de descargas efetuadas dos diversos documentos disponiveis.

e Quantificagdo dos indicadores de comunicagdo estabelecidos.

e Avaliacdo dos resultados do acompanhamento e controlo dos projetos quanto ao
cumprimento das obrigacdes de publicidade.

7. ORCAMENTO INDICATIVO

Prevé-se que a soma de todas as acles a desenvolver no presente Plano de Comunicagdo
ascenda a quantia de 436.000 € para todo o periodo.
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Este orcamento é indicativo e estd sujeito as atualizagdes anuais que serdo aprovadas pelo
Comité de Acompanhamento, tanto no que respeita a estratégia de comunicacdo como ao
orcamento de Assisténcia Técnica.

8. PLANO ANUAL DE COMUNICAGAO

A estratégia de comunicacdo adaptar-se-a a cada etapa de implementacao do Programa a curto,
médio e longo prazo.

Na fase inicial de colocagdo em funcionamento desenvolver-se-ao as medidas previstas para a
criacdo da imagem corporativa do programa, a elaboracdo dos manuais de comunicacao, a
criacdo da pagina web, a colocacdo em funcionamento do SIMAC, o registo de potenciais
beneficiarios e o Seminario de apresentacao do Programa.

Na fase de execu¢do e acompanhamento efetuar-se-4 a manutencao e as atualizagdes da pagina
web, os melhoramentos e atualizacbes do SIMAC, os semindrios de lancamento das
convocatérias, as jornadas técnicas para projetos aprovados e impulsionar-se-4 a presenca nas
redes sociais e media. Nesta fase, a estratégia de comunica¢do promovera entre os projetos a
boa implementacdo das suas atividades de comunicacdo e difundird os primeiros resultados.

Na fase de execugdo e encerramento realizar-se-a o audiovisual de resumo do programa, assim
como o seminario final de encerramento. A estratégia de comunicagdo centrar-se-a na difusao
dos principais éxitos e resultados dos projetos e do Programa.

Fases/anos 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021-23
Fase 1. Colocacdo em

funcionamento

Fase 2. Execucao e

acompanhamento

Fase 3. Execugdo e encerramento
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